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Estos resultados confirman el 
compromiso de la administración 
con el desarrollo institucional y la 
sostenibilidad del negocio, afianzando 
nuestra posición entre las principales 
entidades del sector cambiario en la 
República Dominicana. 

“ “
José Andrés Hernández Andújar 
Presidente del Consejo de Administración
Agente de Cambio La Nacional, S. A.
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Mensaje del Presidente del Consejo 
de Administración
Estimados Accionistas,

En mi condición de Presidente del Consejo de Administración, y conforme a lo establecido en 
los estatutos sociales de la compañía, tengo el honor de presentar la memoria anual correspon-
diente al ejercicio económico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.
 
El desempeño registrado durante este período evidencia una evolución financiera favorable, 
caracterizada por una mejora sostenida en los niveles de liquidez y un incremento en los in-
gresos respecto al año previo, resultado de iniciativas orientadas a la atracción de nuevos 
clientes y al fortalecimiento de nuestra presencia comercial. Dichos resultados obedecen a la 
correcta ejecución de las directrices estratégicas definidas por la administración, así como a la 
confianza permanente depositada por nuestros clientes, factores que continúan robusteciendo 
nuestra participación en el mercado.
 
El año 2025 representó una etapa clave para la consolidación operativa de la empresa, mante-
niendo un nivel de actividad estable y consistente en relación con el ejercicio anterior. En cuanto 
al comportamiento del mercado cambiario, se observó un entorno de estabilidad relativa, con 
variaciones moderadas en las tasas promedio de compra y venta de divisas, las cuales se man-
tuvieron dentro de rangos previsibles y controlados.
 
Estos resultados confirman el compromiso de la administración con el desarrollo institucional 
y la sostenibilidad del negocio, afianzando nuestra posición entre las principales entidades 
del sector cambiario en la República Dominicana. De igual forma, reiteramos el cumplimiento 
oportuno y total de nuestras obligaciones fiscales. Cabe resaltar que los estados financieros que 
acompañan esta memoria han sido examinados por una firma de auditores externos debida-
mente autorizados, garantizando la razonabilidad, transparencia y confiabilidad de la infor-
mación presentada.

Finalmente, expreso mi reconocimiento y agradecimiento a los ejecutivos y colaboradores de la 
empresa, cuyo desempeño responsable y profesional resulta fundamental para la prestación de 
un servicio eficiente y de calidad a nuestros clientes.

José Andrés Hernández Andújar 
Presidente del Consejo de Administración
Agente de Cambio La Nacional, S. A.
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Carlos Valenzuela De Los Santos
Gerente General
Agente de Cambio La Nacional, S.A.
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Detrás de estos logros 
se encuentra el trabajo 
constante de un equipo 
humano altamente com-
prometido, cuya actu-
ación ética, responsable 
y orientada a la excelen-
cia ha sido determinante 
para mantener altos es-
tándares de servicio y 
fortalecer nuestra 
reputación institucional. 

“

“
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Mensaje del Gerente General

Estimados accionistas, directivos y demás miembros de la entidad,

Al cierre del ejercicio fiscal concluido el 31 de diciembre de 2025, Agente de Cambio 
La Nacional, S. A. reafirma la solidez de su modelo de negocio y la consistencia de 
su desempeño operativo, reflejando una gestión orientada a la eficiencia, la disciplina 
financiera y el cumplimiento riguroso del marco normativo vigente.

Durante el año, la empresa registró una evolución favorable en sus principales 
indicadores, fortaleciendo su estructura de activos y consolidando su posición dentro del 
mercado cambiario. Estos resultados responden a una estrategia claramente definida, 
enfocada en la sostenibilidad, la gestión prudente del riesgo y la mejora continua de 
nuestros procesos y servicios.

La capacidad de adaptación demostrada ante las dinámicas del entorno económico 
evidencia la madurez institucional alcanzada y nuestra visión de largo plazo. Este 
desempeño no solo fortalece nuestra estructura interna, sino que reafirma nuestro 
compromiso de aportar valor a clientes, accionistas y al desarrollo económico nacional.

Detrás de estos logros se encuentra el trabajo constante de un equipo humano altamente 
comprometido, cuya actuación ética, responsable y orientada a la excelencia ha sido 
determinante para mantener altos estándares de servicio y fortalecer nuestra reputación 
institucional. La cultura organizacional que hemos construido constituye uno de los 
pilares fundamentales de nuestro crecimiento sostenido.

Mirando hacia el 2026, continuaremos enfocados en consolidar nuestras capacidades 
operativas, fortalecer nuestros controles y expandir oportunidades que impulsen un 
crecimiento responsable y sostenible, siempre bajo los principios de transparencia, 
prudencia y servicio.

Expreso mi más sincero agradecimiento a nuestros colaboradores, clientes y accionistas 
por la confianza depositada en nuestra gestión. Con su respaldo, seguiremos avanzando 
con determinación hacia nuevas metas y mayores niveles de excelencia.

Carlos Valenzuela De Los Santos
Gerente General
Agente de Cambio La Nacional, S.A.
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Composición del 
Consejo Directivo

José Andrés Hernández Andújar 
PRESIDENTE

Carlos Valenzuela De Los Santos
SECRETARIO

Cándida De Los Ángeles De Hernández
TESORERA

Daury Hernández De Los Ángeles 
VICE PRESIDENTE
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Filosofía
Corporativa
Misión
Ofrecer un servicio personalizado 
en el canje de divisas, satisfaciendo 
las necesidades de nuestros clientes, 
apegados a las normativas vigentes 
de las entidades regulatorias.

Visión
Ser la empresa referente del merca-
do en el canje de divisas y lograr el 
máximo desarrollo tecnológico, fi-
nanciero y laboral de nuestra organi-
zación, para continuar ofreciendo un 
excelente servicio a nuestros clientes.
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Compromiso
Cumplimos con lo prometido, ofreciendo 
tasas competitivas, ahorro de tiempo y 
transacciones seguras.

Responsabilidad
Cumplimos con los compromisos asumidos 
esforzándonos para satisfacer los requer-
imientos de nuestros clientes.

Seguridad
Ofrecemos un ambiente confiable en las 
transacciones que realizan nuestros clientes. 

Transparencia
Generamos credibilidad actuando apega-
dos a las normativas y procedimientos 
establecidos. 

Confianza
Cumplimos con los compromisos asumidos 
con nuestros grupos de interés. 

Trabajo en equipo
Trabajamos de manera integrada para sat-
isfacer las necesidades de nuestros clientes 
internos y externos. 

Nuestros

Valores

Valores

Priorizamos el desarrollo de 
nuestros clientes mediante 
una gestión estratégica ética 
y profesional que garantiza 
la sostenibilidad del negocio 
y el bienestar de la sociedad 
dominicana.
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Marco 
Histórico
27 de Junio del 1979

Esta compañía tiene como objetivo 
principal la compra y venta de dólares 
en efectivo, cheques y transferencias, 
así como la compra y venta en efectivo 
de euros y otras monedas extranjeras 
convertibles en la República Dominicana.

El 27 de junio del 1979, el empresario dominicano 
el Sr. José Andrés Hernández Andújar, de 
manera formal constituye la empresa Casa de 
Cambio La Nacional, S.A. cuyo propósito era el 
cambio de cheques y divisas. 

Luego de una resolución emitida por la Junta 
Monetaria donde crea los Agentes de Cambios, 
el 22 de julio de 1997  la empresa Casa de 
Cambio La Nacional le fue cambiado su nombre 
por el de Agente de Cambio La Nacional S. A.

22 de Julio del 1997
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Sucursales 
Agente de cambio
La Nacional, S.A.

Oficina Principal

Horario de servicios

Av. 27 de Febrero, esq. Leopoldo Navarro, 
Plaza Caribe Tours, Suite 206, Ensanche 
Miraflores 10203, Distrito Nacional, 

República Dominicana.

Lunes a Viernes 7:00 A.M. | 8:00 P.M.

Sábados 7:00 A.M | 6:00 P.M.

Domingos 8:00 A.M. | 12:00 P.M

Lunes a Viernes 8:00 A.M. | 8:00 P.M.

Sábados 8:00 A.M | 7:00 P.M.

Domingos 8:00 A.M. | 5:00 P.M

Sucursal Santiago

Horario de servicios

Av. 27 de Febrero, esq. Las Américas, 
Plaza Caribe Tours Santiago, Reparto 
Panorama 51000, Santiago, 
República Dominicana.
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Reconocimientos y
PREMIACIONES
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Tecnología
Durante el período 2025, el Departamento de Tec-

nología de la Información ejecutó importantes ini-

ciativas orientadas a la modernización, fortalec-

imiento operativo y alineación estratégica de los 

sistemas y procesos tecnológicos de la institución. 

Se realizaron mejoras sustanciales a los 
sistemas MRCHANGE PLUS, módulo de 
Cumplimiento y la implementación de la 
facturación electrónica, contribuyendo al 
fortalecimiento del control interno y al 
apego a los requerimientos regulatorios 
y normativos. Asimismo, se desarrollaron y for-

malizaron los manuales, políticas y procedimientos 

de TI y de Seguridad de la Información, estableci-

endo un marco normativo sólido que refuerza la 

gobernanza tecnológica y la gestión de riesgos.
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Tecnología
En el ámbito de transformación digital y mejora del servicio, se implementaron y pusieron 
en funcionamiento las pantallas digitales para la difusión de tasas, anuncios y promociones, 
un chatbot institucional, optimizando la experiencia del cliente, la eficiencia operativa y la 
automatización de procesos. De igual forma, se llevó a cabo la restructuración del Comité de 

Tecnología de la Información, junto con la definición de las normas que lo regulan, fortaleciendo 

la toma de decisiones y la supervisión estratégica del área.

Adicionalmente, se elaboró un plan de acción para la ejecución de las recomendaciones de la 

auditoría de TI, se diseñó el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información para el período 
2026–2027, y se realizaron pruebas de penetración (pentesting) para evaluar y reforzar la 
seguridad de los sistemas. Todas estas acciones, junto con la atención eficiente y oportuna a los 

requerimientos de los usuarios, han permitido consolidar una infraestructura tecnológica más 

segura y alineada con los objetivos institucionales, apoyando de manera efectiva la continuidad 

operativa y el crecimiento sostenible de la organización.

18



Mercadeo 
y Redes
Durante el 2025, Agente de Cambio La Na-

cional dio sus primeros pasos hacia la 
transformación digital, con el objetivo de 

fortalecer la comunicación con nuestros clientes 

y ampliar nuestros canales de atención.
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Posteriormente, se dio apertura a nuestra cuenta institucional en Instagram, plataforma a través 
de la cual continuamos fortaleciendo nuestra presencia digital. Actualmente, el per-
fil cuenta con 40 seguidores, y se mantiene activo mediante la publicación diaria de la tasa 
actualizada, así como la realización de una o dos publicaciones semanales con informaciones 
relevantes para nuestros clientes.

Como parte de esta iniciativa, se implementó 
inicialmente un WhatsApp Chatbot, diseña-
do para ofrecer respuestas rápidas y au-
tomatizadas a las consultas más frecuentes 
de los usuarios. Este sistema cuenta además 
con el respaldo de un equipo de servicio al 
cliente que permanece atento para brindar 
asistencia personalizada cuando los clientes 
requieren una atención más específica.

Mercadeo y Redes

Estas acciones representan los 
primeros pasos de la institución 
en el entorno digital, permitien-
do mejorar el acceso a la infor-
mación, fortalecer la cercanía 
con nuestros usuarios y sentar 
las bases para futuras iniciativas 
de comunicación y servicio en 
plataformas digitales.

40
INSTAGRAM

SEGUIDORES
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CRECIMIENTO TOTAL DE ACTIVOS, AÑOS 2023-2024-2025

Estados de Resultados años 2023-2024-2025

2023 2024 2025

2023

2024

2025

20,000,000.00

40,000,000.00

60,000,000.00

80,000,000.00

100,000,000.00

120,000,000.00

140,000,000.00
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DE RIESGOS
LA NACIONAL
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Principales logros y avances en la Gestión Integral 
de Riesgos de Agente de Cambio La Nacional, S.A.
La Gestión Integral de Riesgos (GIR) realiza una función esencial en la entidad detectando señales, 
evaluando su impacto y coordinando respuestas para mantener el cuerpo corporativo en equilibrio. Este 
Proceso integral que abarca la identificación, evaluación, control y monitoreo, clave para alcanzar el 
logro de los objetivos organizacionales y ofrecer una visión panorámica de las amenazas que enfrenta 
la entidad.

En Agente de Cambio La Nacional, S.A. (La Nacional) la GIR constituye una función estratégica que per-
mite anticipar riesgos. Este proceso estructurado, continuo y transversal en la organización, orientado a 
identificar y mitigar los riesgos inherentes a las operaciones. Este convierte en un puente de creación de 
valor, basado en responsabilidades claras, alineado a regulaciones y mejores estándares.

Durante el periodo enero - diciembre 2025, se fortalecieron los procesos de identificación, monitoreo, 
mitigación de riesgos, consolidando una cultura de gestión de riesgos prudencial y sostenible.

El marco de la Gestión Integral de Riesgos de la 
organización constituye la base para los marcos 
específicos de los diversos factores de riesgos y se 
encuentra sustentado en los pilares de:

• Fomento de la cultura de gestión integral de 
riesgos: sembrar conciencia en cada colabora-
dor, logrando que todos sean sensores activos de 
posibles amenazas.
 
 • Definición de roles bajo las Tres (3) Líneas de 
Defensa: cada línea protege con funciones claras 
y complementarias.
 
 • Segregación de funciones y coordinación efec-
tiva: entre cada instrumento de las áreas involu-
cradas.
 

Dentro de los principales avances del área 
destacan:

 •  Capacitación de la cultura de gestión de riesgo 
de los colaboradores.
 
 • Desarrollo del marco de gestión y de la metod-
ología de evaluación de riesgos de proveedores.
 
• Fortalecimiento de las mejoras implementadas 
en los procesos de debida diligencia con un enfo-
que basado en riesgo.
 
• Trabajos en coordinación con el área de Con-
trol interno para mejorar la eficiencia y eficacia 
de la organización de los controles Instaurados.
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Retos enfrentados y oportunidades de mejora.

Dentro de los principales retos y oportunidades de la entidad se encuentran:

• Equilibrar el cumplimiento regulatorio estricto 
con la eficiencia operativa basada en herramien-
tas tecnológicas, acorde a los nuevos tiempos y 
estándares del mercado.
 
• Cumplimiento regulatorio y riesgo reputación 
al: evolucionar hacia una gestión de riesgos más 
proactiva y digitalizada que no solo cumpla con la 
ley y las normativas del sector, sino que funciones 
como un escudo de protección de la confianza y 
competitividad de la marca.
 

• Riesgo operacional: integrar herramientas de 
digitalización y monitoreo con IA, para alertas 
tempranas, que refuercen la identificación de
riesgos.

• Adaptación tecnológica: digitalización de pro-
cesos, para reducir tasa de errores en toda la or-
ganización, reforzando la cultura de 
cumplimiento.
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Auditores
Informe de los

AGENTE DE CAMBIO LA NACIONAL, S. A.

Ejercicio Económico 2025

Independientes
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Ave. 27 de febrero Esq. Leopoldo Navarro
Terminal Caribe Tours, Suite 206, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809-688-8107 |
sd@acn.com.do

www.acn.com.do

Escríbenos un correo:


